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I. Vieobecné ustanovenia

Mizeum holokaustu v Seredi je stlastou Slovenského narodného muzea — Mizea Zidovske]

kultiry (dalej len SNM — MZK —~ Miizeum holokaustu v Seredi). Vzniklo v priestoroch byval¢ho

pracovného a koncentraéného tabora v Seredi na autentickom mieste, ktoré je spojené s tragickym

obdobim riesenia Zidovskej otazky na Slovensku podas druhej svetove] vojny.

Navitevny poriadok SNM — MZK — Muzea holokaustu v Seredi plati pre vietkych navstevnikov

muzea. Vo vlastnom zdujme sa navitevnik oboznami s jeho obsahom po vstupe do priestorov muzea.

Zakapenim vstupenky prijima navitevnik ustanovenia navitevného poriadku a pokial’ ho porusi,

bude zodpovednym pracovnikom SNM — MZK — Muzea holokaustu v Seredi, resp. prisluSnikom

Straznej sluzby okamzite vykazany z expozicie, a to bez naroku na vratenie vstupného,
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II. Vymedzenie zakladnych pojmov

a) Ndvstevnikom je kazda fyzicka osoba alebo skupina osob, ktord vstipi do aredlu alebo budovy
muzea s pozndvacim, kultirno-vychovnym alebo volno-tasovym zamerom. Individudlny
ndvstevnik ma moZnost’ pozriet’ si mizeum samostatne, pripadne s poskytnutym videosprievodcom.
b) Skupina navitevnikov (turistické, Skolské, seniori. atd’.) ma moznrost telefonicky alebo e-mailom
dohodnut’ si zabezpeéenie lektorského vykladu po expozicii SNM — MZK — Mizea holokaustu
v Seredi, nenahlasenej skupine bude poskytnuty lektor v pripade, ak bude vol'ny. Za skupinu 0sob,
ktorej mdZe byt poskytnuty lektor, sa povazuje minimalne 5 ¢lenna skupina osob.

¢) Lektorsky vyklad v cudzom jazyku poskytuje muzeum vopred ohlasenym skupinam v pripade,
7e je k dispozicii lektor ovladajici poZadovany jazyk.

Sprievodea — lektor je zamestnancom SNM — MZK — Mizea holokaustu v Seredi, ktorého tilohou
je poskytovat’ navitevnikovi/skupinim navitevnikov informécie potrebné na orienticiu v muzeu
a vyklad o expozicii. Navitevnik je povinny reSpektovat’ pokyny lektora.

Miizeiny pedagdg — je zamestnanec SNM — MZK — Mizea holokaustu v Seredi, ktory poskytuje
zékladnym, strednym, vysokym 38kolam, Sirokej odbornej alaickej verejnosti vzdelavacie
programy. Vzdelavaci program je potrebné dohodnut a nahlasit’ v dostatotnom Easovom predstihu
a mat’ ho potvrdeny zamestnancom muzea.

Dozorca je pracovnik muzea vykonavajuici dozor v priestoroch expozicie SNM — MZK — Muzea

holokaustu v Seredi.
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1. Otviracie hodiny

Skolsky rok (september - jiin):

Pondelok - Stvrtok: 8:00 - 15:00 hod.

Piatok: 8:00 - 12:00 hod. (iba pre organizované skupiny)

Sobota: zatvorené

Nedela: 9:00 - 16:00 hod.

Letné prazdniny (jul - august):

Pondelok - Stvrtok: 9:00 - 16:00 hod.

Piatok - Sobota: zatvorené

Nedel'a: 9:00 - 16:00 hod.

Posledny vstup do muzea je 30 minut pred koncom otvaracich hodin.

SNM — MZK — Muzeum holokaustu v Seredi si vyhradzuje privo v pripade zévazného dovodu
(organizacny, technicky) docasne alebo tplne zatvorit’ expoziciu, pripadne obmedzit’ vstup do jej
jednotlivych casti.

Vstup do expozicii mimo otvaracich hodin je moZny len so sthlasom vedenia SNM — MZK -
Muzea holokaustu v Seredi.

Otvaracie hodiny st zverejnené pri vstupe a na internetovej stranke muizea www.snm.sk

(https://www snm.sk/?muzeum-holokaustu-otvaracie-hodiny).

IV. Vstupné

Vyska vstupného v SNM — MZK — Muzeu holokaustu v Seredi je uréend na zéklade cenového
vymeru podpisaného generalnym riaditel'om Slovenského narodného mizea.

Cennik je umiestneny pri pokladni vo vstupe do expozicie a zverejneny na oficialne] webove]
stranke muzea.

Vstup do expozicii a vystavnych priestorov je mozny len so zakupenou platnou vstupenkou.
Navitevnik je povinny na vyzvanie sprievodcu, resp. dozorcu sa preukazat platnou vstupenkou.
Vstupenka je neprenosnd, sprievodea, dozorca alebo pokladnik je opravneny ju na vyznafenom
mieste znehodnotit’

SNM — MZK — Muzeum holokaustu v Seredi umoziiuje platbu kultirnymi poukazmi platnymi v
danom roku do terminu, ktory je na nich vyznaCeny. Ak je vstupné nizsie, ako hodnota kultirneho
poukazu, z poukazu sa nevydava.

Pedagogicky dozor (uéitelia, vychovavatelia) Skolskych skupin ma narok na bezplatné vstupné,
plati pre 1 osobu na kazdych 10 Ziakov/$tudentov.

Kazdi prvi nedel'u v mesiaci je vstup do mizea zdarma.



V. Prevadzkové pokyny pre navitevnikov

l. Vstup do mizea nie je povoleny:

a) osobam pod vplyvom alkoholu, psychotropnych alebo omamnych latok;

b)

c)

(o

so strelnou zbrafiou, pyrotechnikou alebo ostrymi predmetmi, ktoré mozu zranit' a ohrozit
ostatnych navétevnikov alebo poskodit exponaty;

so psom alebo inymi zvieratami (vynimku tvoria vodiace, asistenéné a signalne psy).

Pred vstupom a pocas pobytu v muzeu je navitevnik povinny riadit’ sa pokynmi sprievodeu alebo

zamestnanca muzea,

3.V priestoroch mizea je zakazané:

a)
b)

c)
d)

€)

g)

h)

1)

podkodzovat’ a ohrozovat interiér €1 exteriér mazea a jeho inventir:

dotykat' sa exponatov, initaldcii, vystavného nabytku (vitriny, instalaéné prvky...), pokial to
vyslovné oznacenie na nich neumoZiuje;

faj¢it’ alebo manipulovat’ s hasiacimi pristrojmi, otvorenym ohnom a elektrickymi zariadeniami;
pohybovat’ sa mimo uréenej navitevnickej trasy a vstupovat’ do priestorov, ktoré nie si urcené
pre verejnost alebo st oznatené tabulkou ,,.Zakaz vstupu™;

v expozicidich a interiéri muzea konzumovat' ndpoje, potraviny, alkohol (okrem vernisdZi
a spolotenskych podujati), poZivat’ psychotropné alebo omamne latky:

hluénym alebo vulgarnym spravanim obmedzovat® ostatnych navitevnikov;

zhotovovat fotografie alebo videozdznamy pre iné ako sikromné nekomeréné acely. V pripade
fotografovania alebo zhotovovania videozdznamu pre osobnu potrebu je potrebné zaplatit
poplatok pri vstupe do muzea. Na Studijné, marketingové, dokumentainé a vedecké ucely
povol'uje vynimku z tohto zakazu na zaklade pisomnej Ziadosti a podla Cenového vymeru
vedenie SNM — MZK - Mizea holokaustu v Seredi zverejnenom na webovej stranke muzea,
PouZivanie fotografického stojanu, svetiel a iného profesiondlneho vybavenia je bez predoslcho
stthlasu vedenia muzea zakazané;

vykonavat' akukol'vek kampan (marketingovi, politicka, informaénu...), finanéni zbierku,
predaj & peticiu, ktoré nie si organizované alebo na zaklade predodlej pisomnej Ziadosti
povolené vedenim muzea;

odhadzovat’ odpadky mimo uréenych odpadkovych kodov.

4, Navitevnik je povinny dbat’ na svoju bezpeénost’ a vyhybat’ sa ¢innostiam, ktoré by mohli ohrozit’

zdravie ¢i Zivot jeho samého alebo ostatnych navitevnikov a zamestnancov mizea. Muzeum nie je

zodpovedné za zranenia a Grazy spdsobené nedodrzanim Navstevného poriadku.

5. Bezpeénost v mizeu:

a)

Strazna bezpefnostnd  sluzba zabezpefuje ochranu objektu mizea. Pre bezpecnost

navitevnikov, exponatov a budov st vietky priestory monitorované bezpe¢nostnymi kamerami.



)} Dozorovanie expozicii vykonavaji dozorcovia od nedele do Stvrtka podla uréenia vedenia
SNM — MZK — Miizea holokaustu. V piatok je mizeum otvorené v Specialnom reZime, t. j. len
pre ohlasené organizované skupiny. Sprevadza ich lektor, ktory zdroven vykondva dozor.

6. V pripade poZiaru alebo iného ohrozenia je navitevnik povinny postupovat’ podla instrukeii

sprievodeu, dozorcu alebo povereného pracovnika SNM — MZK — Mizea holokaustu v Seredi.

7. V pripade urazu alebo nevolnosti je potrebné informovat sprievodeu, dozorcu alebo

pokladnika/cku.

8. Pedagogicky dozor (ucitel' a vychovavatel') je povinny dohliadnut’ na zéklade pokynov lektora na

spravanie Ziakov, $tudentov a mladistvych.

9.V pripade otizok, pripomienok, staznosti ¢i podnetov mdZu ndvitevnici kontaktovat' pracovnikov

muzea prostrednictvom telefonnych Cisel alebo e-mailovej adresy uvedenych na strinke mizea.

10. Navitevny poriadok je zverejneny na webovej stranke miizea.



